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Solicitante Dirección General de la Unidad de Enlace Comité de Información Unidad Jurisdiccional 
o Administrativa

Si

No

Si

No

Si

No

NoSi

Posee la 
información 

solicitada? (D2)

La solicitud es 
ofensiva, idéntica a

 una anterior, o bien la 
información solicitada 

es pública? (B4)

Envía oficio a la 
Dirección General 
de la Unidad de 

Enlace para validar 
que efectivamente 
la información se 

posee, indicando en 
su caso, la base de 
datos y el tipo de 

soporte.
(D3)

Asesoría, Captura y 
Registro de solicitud de 
información en sitio web 

INFOTFJFA (A3)

Al no contar la solicitud con los 
datos suficientes para localizar 

la información, la unidad de 
enlace requiere al interesado, 

por una sola vez, que dentro de 
los 5 días siguientes aporte 

datos o elementos adicionales. 
Se interrumpe el plazo de 20 
días hábiles para contestar la 

solicitud (B7)

Fin

Verifica los datos 
básicos  de la 
solicitud (B6)

Complementa y captura 
en sistema  los datos o 

elementos adicionales de 
la solicitud (A6)

Si la Unidad 
Jurisdiccional o 

Administrativa no 
cuenta con la 
información 
solicitada, lo 

comunica en el 
trascurso de 8 días 
hábiles siguientes 

al Comité de 
Información. (D4)

La solicitud 
cuenta con los datos 

suficientes para localizar la 
información 

requerida? (B8)

Recibe respuesta 
vía electrónica 

con la 
fundamentación 
correspondiente 

(A4)

Turna por oficio la 
solicitud a la Unidad 

Jurisdiccional o 
Administrativa 

competente (B10)

La unidad de enlace recibe notificación vía correo 
electrónico de la solicitud registrada en pagina 

Web INFOTFJFA (B1)

La unidad de enlace no 
esta obligada a dar 

tramite a la solicitud por 
ser ofensiva o idéntica a 
una anterior. En caso de 
que la información sea 

pública, se indica al 
solicitante en que forma 

y en que lugar puede 
consultarla.

(B5)

Recibe respuesta 
de la información 
faltante o errónea 
para solventar la 

solicitud (A5)

Inicio

El sistema INFOTFJFA envía automáticamente el  
acuse de recibo al solicitante (B2)

Solicitud de 
información (A1)

Analiza el contenido de la solicitud (B3)

A

La solicitud 
es por medio 
electrónico? 

(A2)

No

Cuando el peticionario no 
corrige la información o no 

proporciona datos 
suplementarios, no se da 
tramite a la solicitud por 

insuficiencia de datos para 
localizarla (Articulo 25 del 

Reglamento)  (B11)

Se completó la 
solicitud? (B9)

A

Si

Recibe 
solicitud (D1)

Turna por oficio a la 
Dirección General 
de la Unidad de 

Enlace la respuesta
(D5)

1

Turna por oficio al 
Comité de 

Información la 
respuesta

(D6)

2



Mapa de Procesos de Solicitud de información

Solicitante Dirección General de 
la Unidad de Enlace Comité de Información Unidad Jurisdiccional 

o Administrativa

Recibe Oficio 
(B14)

Determina  sí existe el documento o 
la información solicitada y lo hace 
saber a la Unidad Jurisdiccional o 

Administrativa. (C2)

1

2 Recibe 
Oficio (C1)

SiNo
Existe el 

documento o 
información?

(C4)

Notifica a 
Unidad 

Jurisdiccional 
o 

Administrativa 
(C5)

Notifica al Solicitante a través 
de la Dirección General de la 

Unidad de Enlace de la 
resolución dictada mediante el 
cual confirma la inexistencia 
del documento o información 

que solicitó. (C3)

Recibe notificación 
e información 

solicitada previo 
pago de derechos.

(A9)

Fin

Se analiza la 
información y se 

procede a eliminar 
los datos 

personales (B16)

La Dirección General de la 
Unidad de Enlace vía 

Internet y listas en estrados 
pone a disposición del 
público la información 

entregada a los solicitantes, 
al igual que las solicitudes y 

respuestas a las mismas.
(B17)

Se Notifica a solicitante 
la procedencia de su 
solicitud y entrega la 
información previo 

pago de derechos por 
parte del solicitante

(B15)

Fin

Fin

Notifica al Solicitante de la 
resolución dictada mediante el 

cual confirma la inexistencia del 
documento o información que 

solicitó (B12)

Recibe notificación 
de la resolución 

dictada  mediante 
el cual confirma la 

inexistencia del 
documento o 

información que 
solicitó. (A7(

Si

No

Recibe 
notificación de 
la revocación 

de la 
clasificación 

(D12)

El documento 
o información es 
clasificado como 

confidencial o 
reservado? 

(D10)

Recibe notificación de 
la existencia del 
documento o la 

información solicitada 
(D7)

Remite la 
clasificación al 

Comité de 
Información 

(D9)

Prepara y envía el 
documento o la 
información a la 

Dirección General de la 
Unidad de Enlace 

indicándole el tipo de 
soporte que se 

encuentra, las partes 
que deben eliminarse, 

su clasificación 
debidamente fundada y 
motivada, así como la 
forma y el costo de la 

expedición. (D11)

Determina si la 
información es 

clasificada como 
confidencial o 
reservada. (D8)

Si No

La clasificación 
del documento o 
información es 

correcta?
(C9)

Recibe y califica la 
clasificación de la 

Solicitud (C7)

Notifica al 
solicitante a 
través de la 
Dirección 

General de la 
Unidad de 
Enlace la 

negación a la 
información

(C8)

Confirma, modifica o revoca la 
clasificación  realizada por la 

Unidad Jurisdiccional o 
Administrativa  (C6)

Revoca la 
clasificación y 

concede 
acceso a la 
información. 

(C10)

Notifica al 
solicitante la 
negación a la 

información (B13)

Recibe notificación 
de la negación a la 

información (A8)

Fin

Notifica a Unidad 
Jurisdiccional o 

Administrativa  de 
la revocación de 
la clasificación y 

concede acceso a 
la información 

(C11)

Recibe la 
información o 

documento que el 
solicitante requiere.

(B18)
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Recibe 
solicitud 

Determina  sí existe el 
documento o la información 

solicitada y lo hace saber a la 
Unidad Jurisdiccional o 

Administrativa.

Existe el 
documento o 
información?

Notifica al 
Solicitante de la 

resolución dictada 
mediante el cual 

confirma la 
inexistencia del 
documento o 

información que 
solicitó

Notifica a Unidad 
Jurisdiccional o 
Administrativa

SiNo

Recibe notificación de la 
existencia del documento 
o la información solicitada

Recibe notificación de la 
resolución dictada  

mediante el cual confirma 
la inexistencia del 

documento o información 
que solicitó.

Fin

Determina si la 
información es clasificada 

como confidencial o 
reservada.

El documento 
o información es 
clasificado como 

confidencial o 
reservado?

Remite la 
clasificación a 

Unidad de Enlace

Prepara y envía el documento o la 
información a la Unidad de Enlace 
indicándole el tipo de soporte que 

se encuentra, las partes que deben 
eliminarse, su clasificación 

debidamente fundada y motivada, 
así como la forma y el costo de la 

expedición.

Si

No

Recibe y califica la 
clasificación de la 

Solicitud

Cconfirma, modifica o 
revoca la clasificación  

realizada por la Unidad 
Jurisdiccional o 
Administrativa 

La clasificación 
del documento o 
información es 

correcta?

Notifica al 
solicitante la 
negación a la 
información

Revoca la 
clasificación y 

concede acceso a 
la información.

Notifica a Unidad 
Jurisdiccional o 

Administrativa  de 
la revocación de la 

clasificación y 
concede acceso a 

la información

Si No

Fin

Recibe notificación de la 
negación a la información

Recibe 
notificación de la 
revocación de la 

clasificación

Recibe la 
información o 

documento que el 
solicitante requiere.

Se analiza la 
información y se 

procede a eliminar 
los datos 

personales

Se Notifica a solicitante la 
procedencia de su solicitud 

y entrega la información 
previo pago de derechos 
por parte del solicitante

Recibe notificación e 
información solicitada 

previo pago de derechos.

Fin La Unidad de Enlace vía 
Internet y listas en 
estrados pone a 

disposición del público la 
información entregada a 
los solicitantes, al igual 

que las solicitudes y 
respuestas a las mismas.

Fin


